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II ACUERDO INTERINSTITUCIONAL

7. Actuacion en el ambito educativo.

a) En el caso de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna alumna
es objeto de maltrato —en el contexto de una relacidon presente o pasada— o de
violencia sexual por parte de algun alumno o alumna de un centro educativo de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, se aplicard lo establecido en el Protocolo de
actuacion recogido en la Guia de actuacion en los centros educativos ante el
maltrato entre iguales, elaborada por el Departamento de Educacion, Universidades
e Investigacion del Gobierno Vasco. En particular, la Direccion del centro, o bien las
personas designadas por ésta para el seguimiento del caso, seguiran los siguientes
pasos:

1. Recogida de informacidn. Se recogeran los datos identificativos del centro y

alumnado afectado y sobre el tipo y gravedad de la agresion.

2. Analisis previo del caso e intervenciones de urgencia. El equipo directivo

convocara a la o al orientador, consultor y/o aquellas persona/s del centro a
quien considere mas adecuadas o competentes para analizar y valorar la
intervencion necesaria en cada caso y se adoptaran las medidas que
garanticen la inmediata seguridad de la alumna agredida, incluidas aquellas
medidas correctoras dirigidas a la persona agresora que se estimen

oportunas.

3. Primera comunicacién a las familias. Se citara, en entrevista individual, por

un lado, a la alumna victima y a su familia y, por otro lado, al alumno
agresor y a su familia, con el fin de: dar a conocer y recoger informacion
sobre los hechos; determinar si éstos son conocidos por las familias y qué
medidas han tomado al respecto; informar sobre las medidas de urgencia
adoptadas o que se van a adoptar, recogiendo su opinién y/o las
aportaciones que pudieran realizar; y comunicar la posibilidad de interponer
una denuncia o de que esta pueda ser interpuesta, si existen indicios de que
los hechos tienen caracter delictivo.

4, Completar, contrastar y analizar la informacion. Se completara Ia

informacion disponible mediante cuestionarios, entrevistas u otros
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procedimientos que se consideren oportunos, los cuales se realizaran con la

mayor discrecidon posible.

5. Determinar si es 0 no un caso de maltrato entre iguales, a efectos

educativos, a la vista de la informacidon obtenida.

6. Poner los hechos en conocimiento de la Inspeccion Educativa. Cuando se

determine un caso como maltrato entre iguales, se pondran en conocimiento
de la Inspeccidon Educativa, mediante informe escrito, los hechos
denunciados y las medidas adoptadas. Igualmente, si se produce denuncia
policial, judicial o queja al Ararteko, se procedera también al envio del
informe escrito a la Inspeccion Educativa. Incluso en aquellos casos que se
determine que no se trata de maltrato entre iguales, es aconsejable
informar igualmente a la Inspeccidn Educativa, indicdndose la calificacion

que se otorga a los hechos y las medidas que, en su caso, se tomen.

7. Plan de Actuacién. El centro elaborara un Plan de Actuacidn para lo que, si lo

considera necesario, puede solicitar el asesoramiento del Berritzegune, asi
como de la Inspeccion Educativa. El Plan debe recoger por escrito las
medidas a aplicar por el centro con relaciéon a las personas presuntamente
victima y agresora, a las familias, al resto del alumnado y al equipo docente,
incluida, segun la gravedad del caso, la comunicacion del mismo a otras

instancias sociales, sanitarias o judiciales.

8. Poner en conocimiento de las familias implicadas las medidas propuestas en

el Plan de Actuacién. Debe de informarse a las familias implicadas de las

medidas de caracter individual adoptadas con el alumnado afectado, asi
como del resto de medidas de caracter organizativo y preventivo.

9. Seguimiento y Evaluacién de las medidas adoptadas. La Direccién del centro

se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas previstas en el Plan
de Actuacion, informando periddicamente al inspector o inspectora de
referencia del centro del grado del cumplimiento de las mismas y de la

situacion socioeducativa del alumnado implicado.

b) En el supuesto de que se conozca, o exista sospecha fundada, de que alguna

alumna sea objeto de maltrato o de violencia sexual por parte de algin miembro

del personal perteneciente a un centro educativo de la Comunidad Auténoma de D
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Euskadi, se pondra en conocimiento del equipo directivo del centro, quien de forma
inmediata lo comunicara a la Inspeccion Educativa. Todo ello, sin perjuicio de las
medidas disciplinarias y judiciales que sean oportunas.

c) En caso de que algin miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que alguna alumna sea objeto de maltrato o de violencia
sexual por parte de algun familiar o persona ajena al personal perteneciente a un
centro educativo de la Comunidad Auténoma de Euskadi, lo pondra inmediatamente
en conocimiento de la Direccion del centro, el cual, tras el correspondiente analisis
de la situacién y si considera que existen indicios de delito, lo pondra en
conocimiento de los Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la Inspeccién Educativa.

d) En caso de que algun miembro de la comunidad educativa conozca, o tenga
sospecha fundada, de que la madre de alguna alumna o alumno es objeto de
maltrato en el ambito doméstico o de violencia sexual, lo pondra inmediatamente
en conocimiento de la Direccion del centro, el cual, tras el correspondiente analisis
de la situacién y si considera que existen indicios de delito, lo pondra en
conocimiento de los Servicios Sociales, de la Fiscalia y de la Inspeccién Educativa.

De conformidad con lo sefialado en los anteriores apartados a), b) c) y d), cuando
se determine la existencia de maltrato o de violencia sexual, se informara a las
victimas o, en su caso, a su familia, de los servicios y prestaciones a los que como

tales victimas pudieran tener derecho en el ambito educativo.
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