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ERAKUNDEEN ARTEKO II. AKORDIOA   
 
 
7. Heziketaren arloko jarduna 
 
a) Jakiten bada, edo susmo sendorik badago, Euskal Autonomia Erkidegoko 
heziketa zentroetako ikasleren batek tratu txarrak eman edo sexu indarkeria 
baliatzen duela neska ikasle baten aurka, oraingo edo lehengo harreman baten 
harira, Berdinen arteko tratu txarren aurrean heziketa zentroentzako ekintzen 
gidan jasotako jarduera protokoloan ezarritakoa aplikatuko da. Eusko Jaurlaritzako 
Hezkuntza, Unibertsitate eta Ikerketa Sailak egin du gida. Bereziki, zentroko 
zuzendaritzak edo hark kasuari jarraipena egiteko izendatutako pertsonek honako 
urratsak jarraituko dituzte: 
 
 

1. Informazioa jasotzea. Identifikazio datuak jasoko dira zentroari, kasu 
bakoitzean inplikatuta dauden ikasleei eta eraso motari eta horren 
larritasunari buruz. 
 

2. Kasuaren aurreazterketa eta urgentziazko esku-hartzeak. Orientatzailea, 
aholkularia eta/edo kasu bakoitzerako beharrezko esku-hartzea aztertzeko 
eta baloratzeko egokienak iruditzen zaizkion pertsonak deituko ditu 
zuzendaritza taldeak. Egoki iritzitako neurriak hartuko dira erasoa jasandako 
neska ikaslearen segurtasuna berehala bermatzeko, eta erasotzaileari neurri 
zuzentzaileak ezarriko zaizkio. 
 
 

3. Familiei lehenengo jakinarazpena. Banakako elkarrizketa egiteko deituko 
zaie, alde batetik, neska ikasleari eta bere familiari, eta bestetik, ikasle 
erasotzaileari eta bere familiari. 
 
Honakoak izango dira elkarrizketen helburuak: gertatutakoaren berri ematea 
eta informazioa biltzea; familiek zer gertatu den ba ote dakiten jakitea eta 
gertatutakoaren inguruan hartu dituzten neurriak zeintzuk diren jakitea; 
hartu diren edo hartuko diren urgentziazko neurrien berri ematea eta horiei 
buruz duten iritzia eta/edo egin ditzaketen ekarpenak jasotzea; eta salaketa 
jartzearen edo jasotzearen aukera jakinaraztea, egindakoa delitu izan 
daitekeela adierazten duen arrastorik balego. 
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4. Informazioa osatzea, egiaztatzea eta aztertzea. Lehendik dagoen 

informazioa osatu egingo da egoki iritzitako galdera sorta, elkarrizketa edo 
bestelako prozeduren bidez. Horiek guztiak, ahalik eta diskrezio 
handienarekin egingo dira. 
 

5. Eskuratutako informazioa ikusita, berdinen arteko tratu txarrak izan ote 
diren erabakitzea, hezkuntzako ondorioetarako. 
 

6. Hezkuntzako Ikuskatzailetzari gertatutakoa jakinaraztea. Berdinen arteko 
tratu txarren kasu bat gertatu dela antzematen denean, Hezkuntzako 
Ikuskatzailetzari idatziz jakinarazi behar zaio salatutako gertakariak zeintzuk 
diren eta zer neurri hartu diren. Era berean, poliziaren edo epailearen 
aurrean salaketarik jarri bada edo Arartekoari kexa aurkeztu bazaio, horren 
txosten idatzia ere bidaliko da Hezkuntzako Ikuskatzailetzara. Berdinen 
arteko tratu txarra ez dela izan erabakitzen den kasuetan ere, Hezkuntzako 
Ikuskatzailetzari gertatutakoaren berri ematea gomendatzen da. Gertakariei 
jarritako kalifikazioa eta, hala dagokionean, hartutako neurriak zeintzuk 
diren ere adieraziko da. 
 

7. Ekintza plana. Zentroak Ekintza Plan bat prestatuko du eta beharrezkoa dela 
iritziz gero,Berritzeguneari eta Hezkuntzako Ikuskatzailetzari aholkua eska 
diezaieke. Planean idatziz jasoko dira zentroak hartu beharreko neurriak; 
ustezko biktima eta erasotzaileari, familiei, gainerako ikasleei eta irakasleei 
dagozkien neurriak, hain zuzen, eta kasuaren larritasunaren arabera, 
gizarte, osasun erakunde edo erakunde judizial batzuei igorritako 
komunikazioa ere bai. 
 

8. Inplikatutako familiei Ekintza Planean proposatutako neurriak jakinaraztea. 
Inplikatutako familiei ezagutzera emango zaizkie gertatutakoaren 
eraginpeko ikasleekin hartutako neurri indibidualak, baita antolakuntza eta 
prebentziozko neurriak ere. 
 

9. Hartutako neurrien jarraipena eta ebaluazioa egitea. Zentroko zuzendaritzak 
hartuko du Ekintza Planean aurreikusitako neurriak gauzatzearen ardura. 
Aldizka zentroaren erreferentziazko ikuskatzaileari neurriak zenbateraino 
betetzen ari diren jakinaraziko dio eta inplikatutako ikasleen gizarte 
heziketako egoeraren nondik norakoak ere jakinaraziko dizkio. 
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b) Jakiten bada, edo susmo sendorik badago, Euskal Autonomia Erkidegoko 
heziketa zentroetako langileren batek tratu txarrak ematen edo sexu indarkeria 
baliatzen duela neska ikasle baten aurka, zentroko zuzendaritza taldeari 
gertatutakoaren berri emango zaio eta zuzendaritza taldeak, berehala, Hezkuntzako 
Ikuskatzailetzari jakinaraziko dio. Hori guztia, kasu bakoitzari dagozkion 
diziplinazko neurri eta neurri judizialei kalterik egin gabe. 
 
c) Hezkuntza komunitateko norbaitek jakiten badu edo susmo sendorik badu 
ikasleren bati senideren batek edo Euskal Autonomia Elkarteko ikastetxeren bateko 
langilea ez den veste pertsonaren batek tratu txarra ematen diola edo bere aurka 
sexu indarkeria baliatzen dutela, zentroko zuzendaritzari jakinaraziko dio berehala. 
Zuzendaritzak, egoera aztertu eta delitu zantzuak daudela irudituz gero, gizarte 
zerbitzuei, Fiskaltzari eta Hezkuntzako Ikuskatzailetzari gertatutakoaren berri 
emango dio. 
 
d) Hezkuntza komunitateko norbaitek jakiten badu edo susmo sendorik badu 
ikasleren baten amari etxean tratu txarrak ematen dizkiotela edo bere aurka sexu 
indarkeria erabiltzen dutela, zentroko zuzendaritzari jakinaraziko dio berehala. 
Zuzendaritzak, egoera aztertu eta delitu zantzuak daudela irudituz gero, gizarte 
zerbitzuei, Fiskaltzari eta Hezkuntzako Ikuskatzailetzari gertatutakoaren berri 
emango dio.  
 
Aurreko a), b), c) eta d) ataletan hain zuzen, ezarritakoarekin bat etorriz, tratu 
txarrak edo sexu indarkeria gertatzen direla jakindakoan, biktimei edo, hala 
dagokionean, horien familiei informazioa emango zaie biktima diren aldetik 
hezkuntzaren esparruan jasotzeko eskubidea duten zerbitzu eta prestazioei buruz. 
 
 
 
 


